ALLMANNA AVTALSVILLKOR TAL2018

Dessa avtalsvillkor tillampas pé bokféringsbyrans tjanster, offerter, orderbekraftelser och avtal som géller utféran-

det av tjanster.

Offert
1. Bokféringsbyrans offert galler i 30 dagar fran offer-
tens datum, om inte annat ndmnts i offerten.

Avtalets ikrafttradande

2. Avtalet trader i kraft da bada parter har underteck-
nat uppdragsavtalet, d& kunden har godkant bokfo-
ringsbyréans offert eller da bokfdringsbyran har be-
kraftat kundens order.

Tjénster

3. De uppgifter som bokféringsbyran skall utfora finns
i den bifogade tjanstespecifikationen eller i ett annat
dokument dar parterna gemensamt dverenskommit
om tjansterna (nedan kallade Tjénster). Om bokfo-
ringsbyran pa kundens bestalining godkanner att ut-
fora &ven andra &n i bilagan ndmnda tjénster tillam-
pas &ven pa dessa de Allmanna Avtalsvillkoren TAL
2018.

Bokforingsbyran bdrjar utféra Tjansterna utan drojs-
mal efter det att kunden har givit bokf6ringsbyran
nddvandiga uppgifter och material samt betalat eft
eventuellt Gverenskommet férskott. Bokfdringsbyran
skall utféra Tjansterna noggrant och professionellt i
enlighet med sina rapporterings- och arbetsmetoder.

Basuppgifter

4. Kunden skall se till att bokféringsbyran alltid har
tidsenliga basuppgifter om kunden (nedan kallade
Basuppgifter). Med Basuppgifter avses kontakt- och
personuppgifter, uppgifter gallande rékenskapspe-
riod och handelsregister, bransch, hemort, nat-
ionalitet, styrelsemedlemmar och andra nddvandiga
uppgifter och atgérdsanvisningar. Kunden utser och
befullméktigar en kontaktperson som skall ge de néd-
véndiga till Tjanster anknutna uppgifterna och beslu-
ten till bokfdringsbyran. Parterna skall meddela
varandra om utbyte av kontaktperson.

Givande av uppgifter och atgérdsanvisningar

5. De uppgifter och det material som behgvs for utfo-
randet av Tjénsterna skall ges till bokféringsbyran i sa
pass god tid, att bokféringsbyrén kan klara av sina

uppgifter som sig bor inom ramen for normal arbetstid.

Om inte annat avtalats, skall materialet sta till bokfo-
ringsbyrans férfogande pa foljande sétt:

— hela bokfdringsmaterialet senast 10 dagar efter ut-
gangen av den ifrdgavarande manaden

- lénekalkylmaterial fem (5) vardagar fore den dag da
parterna oAverenskommit om att I6neberdkningen
skall vara fardig

— boksluts- och beskattningsmaterial senast 30 dagar
efter rakenskapsperiodens utgang

— annat material senast 10 vardagar fére den fast-
stallda dagen.
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Kunden medverkar ocksa i ovrigt till producerandet
av Tjansterna och utfdr sina egna uppgifter noggrant
i enlighet med avtalsvillkoren och myndigheternas
och bokforingsbyrans instruktioner och rekommen-
dationer. Bokforingsbyrans férfragningar och gransk-
ningsanmodanden skall omedelbart besvaras.

Sekretess

6. Avtalsparten forbinder sig att hemlighélla den
andra partens affarshemligheter samt andra konfi-
dentiella uppgifter som kommit till avtalsparts kanne-
dom. Dylika uppgifter skall inte anvéndas i annat fall
an for att uppfylla avtalet. Bokféringsbyrans offert, or-
derbekraftelse och avtal jamte villkor samt planer och
annat material som ingér i dessa &r konfidentiella.
Sekretesskyldigheten fortsétter att galla ocksa efter
avtalets upphérande. Parterna ser till att sekretess-
skyldigheten iakttas &ven av deras personal och un-
derleverantérer.

Avtalets giltighet

7. Avtalet géller fillsvidare med tvd manaders upp-
ségningstid, om inte annat avtalats. Om ingendera
parten sager upp ett tidsbundet avtal minst tva mana-
der fore slutet av den utsatta tiden, galler avtalet tills-
vidare med tva manaders uppsagningstid.

Da avtalet upphér kan Tjansten — i enlighet med
Tjanstens art — vara ofullbordad vad géller en under
avtalet gangen eller pgaende Tjanstebehandlings-
period. Detta har behandlats nedan i punkt 11.

Avbrytning av utforande av Tjanster och hé-
vande av avtal

8. Bokféringsbyran har ratt att avbryta utférandet av
Tjanster, om

a) kundens betalning till bokfdringsbyran ar férsenad
med mera an 7 dagar,

b) kunden inte levererar nddvandiga uppgifter eller
material i tid eller p& annat sétt inte vederborligt med-
verkar till att Tjansterna kan utforas,

c) kunden av annan orsak bryter mot avtalet eller mot
for producerandet av Tjansterna betydelsefulla lagar
eller mot av myndigheterna angivna bestammelser,
anvisningar eller rekommendationer, eller

d) kunden végrar att folja bokforingsbyrans bokfé-
ringsinstruktioner i en situation som kan leda till straff-
eller civilrattsliga pafoljder for parterna. Detta villkor
tilldmpas aven trots att frdga endast &r om parternas
olika tolkning av lagen, bestdmmelser, rekommendat-
ioner eller instruktioner saval till innehall som till bety-
delsen av dessa, t.ex. en fraga om periodisering av
inkomster och dérmed relaterade utgifter eller varde-
ring av tillgangar och skulder i bokféringen eller i bok-
slutet.



Om kunden inte korrigerar situationen inom 7 dagar
fran en skriftlig av bokf6ringsbyran angiven anmark-
ning har bokfdringsbyran rétt att hava avtalet.

9. Kunden har rétt att héva avtalet, om bokféringsby-
ran vésentligt bryter mot avtalet och inte vidtar atgar-
der for att korrigera situationen inom sju (7) dagar fran
en skriftlig av kunden angiven anmérkning.

10. Part har rétt att hdva avtalet om den andra parten
ansoker om ackord med fordringségare, vid ansokan
om att den andra partens egendom skall éverlatas ill
en konkurs eller om den andra parten soks i foretags-
saneringsforfarande eller skuldsanering.

Tjénster vid upphdrande av avtalet

11. Om bokslutet gallande en rakenskapsperiod som
utgatt under avtalsperioden inte ar uppgjort vid upp-
hérande av avtalet, uppgdr bokfdringsbyran bokslutet
forutsatt att kunden betalar ett forskott for detta samt
levererar till bokforingsbyran de uppgifter och
material som behdvs for bokslutet. Om avtalet upphor
under rékenskapsperioden, uppgdr bokféringsbyran,
efter att ha fatt férskottsbetalning, specifikationer dver
balanskontona pa basis av de uppgifter som star till
dess forfogande. P& motsvarande sétt ombesérier
bokféringsbyran nddvandiga specifikationer angé-
ende l6nekalkyl och l6nebokféring. Bokfdringsbyran
debiterar kostnader och arvode for de ovannamnda
Tjansterna i enlighet med dess praxis.

Raéttigheter till material, retentionsratt angaende
material och dverlatelse av material till kunden
12. Réttigheterna till av bokf6ringsbyran producerat
material samt databaser och automatlésningar tillhor
bokféringsbyran, da Tjansterna har producerats med
programvara som bokféringsbyran anskaffat for sin
anvandning eller &ger. Det har villkoret inverkar inte
pa kundens rattigheter till material som den givit il
bokféringsbyran. Andra &n bokforingsbyran har inte
ratt att utan bokféringsbyrans samtycke kommersiellt
utnyttia databaserna. Som kommersiellt utnyttjande
avses inte forverkligande av lagenliga forpliktelser
sasom revision eller granskning i enlighet med data-
skyddsférordningen.

Da Tjansten produceras med programvara som kun-
den anskaffat for sin anvandning eller &ger och till vil-
ken den har gett bokfdringsbyran en anvandningsrétt
for att producera Tjansterna, tillndr réttigheterna till
materialet och databaserna kunden.

Bokforingsbyran har rétt att producera och publicera
olika sektorspecifika, foretagsformspecifika eller
andra motsvarande parametrar genom att kombinera
olika kunders data sa att ingen enskild kunds, kunds
personals eller kunds samarbetspartners data kan
identifieras och s& att affarshemligheter skyddas,
oberoende av vilken av parterna som &ger rattighet-
erna till databaserna. Bokforingsbyrén producerar
och publicerar data enbart i sadana situationer som
tilldts av konkurrensréttslagstiftningen.
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Bokforingsbyran har rétt att i sin besittning hélla det
material som uppgjorts for kunden pa basis av
material som kunden levererat till bokféringsbyran el-
ler i annat fall, till dess att alla bokféringsbyrans ford-
ringar fran kunden &r betalade, om inte annat ar re-
glerat i bindande konkurs- eller annan lagstiftning. Ef-
ter att har fatt betalning éverlater bokféringsbyran fill
kunden det material som tillhdr kunden. Kunden ser
till att materialet avhamtas pa sin egen bekostnad.
Om kunden inte avhdmtar materialet senast pa av
bokféringsbyran utsatt tid, skickas materialet av bok-
foringsbyran som rekommenderad postfdrskottsfor-
sandelse, om inte annat avtalas.

Bokforingsbyran har rétt att fa betalning fér uppbeva-
ring av kundens material.

Bokfdringsbyran har ratt att uppbevara kopior éver
det material som bokfdringsbyran producerat ocksa
efter att avtalet upphdrt och behéver inte radera kun-
dens data ur sin databas, forutsatt att annat inte fore-
skrivs i tvingande lag. Basuppgifterna skall av bokfo-
ringsbyran bevaras minst fem &r efter avtalets upphé-
rande.

Betalningar
13. Bokféringsbyrans arvode bestams enligt urvalet
och arten av de Tjanster som produceras i varje en-
skilt uppdrag.

Bokforingsbyran har ratt aft krava en forskottsbetal-
ning om det avtalats med kunden eller om det annars
kan anses motiverat med tanke p& omstandigheterna.

Utdver arvodet har bokforingsbyran ratt att debitera
nddvandiga och skaliga direkta rese- och andra kost-
nader.

Kunden skall erldgga separat erséttning for tillaggs-
arbete i enlighet med bokfdringsbyrans praxis, om
inte annat avtalas. Med avgiftsbelagt tilldggsarbete
avses till exempel behandling av férsenat material el-
ler férandring av kontoplaner eller annat material,
som férorsakats av en lagéndring, ett myndighetspé-
bud eller en branschrekommendation, som skall tas i
bruk. Avgiftsbelagt ar ocksa sadant tillaggsarbete
som férorsakas av myndigheternas upplysningsan-
modanden eller av annan uppmaning eller av annan
av bokféringsbyran oberoende orsak, sdsom arbete
som beror pa dataskyddslagstiftning och dess and-
ringar. Om myndigheternas upplysningsanmodan el-
ler annan uppmaning gjorts till f6ljd av fel eller férsum-
melse som orsakats av bokféringsbyran, debiteras
inte for tillaggsarbete som féljer av uppmaningen.

Priserna innehéller inte mervardesskatt, som till-
kommer enligt géllande skattesats for envar enskild
tidpunkt. Dessutom fogas till priserna specificerade
andra indirekta skatter och betalningar som férutsatts
enligt lag eller myndighetsbestdmmelser.

Bokforingsbyran har berett och resurserat verksam-
heten sa att byran kan erbjuda Tjansterna till avtalets
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utgang. Bokfdringsbyran har rétt till arvode och even-
tuella direkta kostnader &ven under uppsagningsti-
den, &ven om bokféringsbyran inte fatt mojlighet att
producera Tjénster under uppsagningstiden.

Betalningsspecifikation, Betalningsvillkor,
drdjsmalspafoljd

14. Bokféringsbyrén har rétt att debitera for sina
Tjanster i enlighet med avtalet och sin prislista. Tjans-
ten och kostnadsdebiteringarna skall specificeras i
enlighet med avtalade prissattningsgrunder.

Om i bokféringsbyrans prislista inte annat ndmnts el-
ler annat avtalats, &r betalningsvillkoret 14 dagar fran
rakningens datum. Dréjsmalsrénta skall betalas i en-
lighet med rantelagen. Bokféringsbyran har rétt att
debitera indrivningskostnader som géller forsenad
betalning.

Anmarkningar géllande rékningar
15. Anmarkningar mot rakningar skall framstallas
skriftligt inom 10 dagar fran rékningens datum.

Forandringar géllande avgifter och allménna av-
talsvillkor

16. Om arbetskraftskostnaderna eller dvriga debite-
ringsgrunder forandras, ar bokfdringsbyran beratti-
gad att pa motsvarande satt &ndra sina avgifter.

17. Om dessa i avtalet tillampade allménna avtalsvill-
kor férandras, har bokféringsbyran ratt att pa motsva-
rande sétt forandra avtalsvillkoren genom att ersétta
de allménna villkoren med de forédndrade allmanna
avtalsvillkoren.

18. Bokfdringsbyran skall skriftligen meddela kunden
om férandringar i avgifter och avtalsvillkor senast 30
dagar innan andringen trader i kraft. Kunden har ratt
att inom fiorton (14) dagar frdn meddelandets date-
ring skriftligen sdga upp avtalet. Upphérandet galler
fr.o.m. den dag da andringen trader i kraft.

19. Om avgifter eller debiteringsgrunder férandras till
foljd av lagandring eller myndighetspabud, har bokfd-
ringsbyran rétt att forandra sina avgifter pa motsva-
rande satt. Forandringarna skall meddelas senast 14
dagar fore deras ikrafttradande.

Avtalsparternas ansvar

20. Kunden &r som bokfdringsskyldig ansvarig for sin
bokfdring och som skatteskyldig for sina skatter och
som arbetsgivare for sina arbetsgivarforpliktelser
samt som personuppgiftsansvarig for sina forpliktel-
ser som personuppgiftsansvarig. Kunden ansvarar
som arbetsgivare for tolkning av lag, kollektivavtal
och andra avtal samt for darmed forknippade beslut.
Kunden ansvarar for arbetstidsbokféringen. Kunden
ansvarar for att tillbérliga dvervaknings- och myndig-
hetsanmalningar gdrs och for att tillstand, som even-
tuellt behdvs, skaffas. Dessa ansvar dvergar inte till
bokféringsbyran.

Kunden ombesorjer att fillborligt material som
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avspeglar affarshandelserna insamlas, bevaras och
levereras till bokféringsbyran. Ansvaret for att till bok-
foringsbyran levererade uppgifter och material gal-
lande rakenskapsperioden och uppgifter och material
som beskriver efterfoljande handelser ar aktuella, till-
rackliga, riktiga, fullstandiga och ingér i bokforingen
ligger hos kunden. Kunden bestdmmer ocksa vilka
kalkyler och rapporter skall uppgéras och hur de skall
utnyttjas.

21. Bokféringsbyran staller Tjansterna och sin kun-
skap fill kundens forfogande i enlighet med avtalet
och dessa avtalsvillkor. Bokfdringsbyran skall med-
dela kunden om fel som upptackts i det material som
kunden levererat. Om inte annat Gverenskommits, ar
bokféringsbyran dock inte skyldig att kontrollera eller
korrigera eventuella rakne- eller andra fel i det av kun-
den levererade materialet eller att granska de uppgif-
ter som kunden har givit.

22. Bokféringsbyran ansvarar, med i dessa allmanna
avtalsvillkor ndmnda begransningar, fér kundens
skada som &r fororsakad av bokféringsbyrans avtals-
brott, fel i Tjansten eller forsummelser. Bokforingsby-
ran ar skyldig att ersatta skadan savitt och fill den del
som kunden visar att nagon av bokfringsbyran till-
borlig och i tid vidtagen avtalsenlig atgard de facto
skulle ha férhindrat eller begrénsat skadan.

Meddelande om fel som fororsakats av bokfo-
ringsbyran och korrigeringen av dessa

23. Om det férekommer ett fel i en Tjénst som bokfo-
ringsbyran utfért for kunden, skall kunden omedelbart
meddela bokféringsbyran om detta. Bokféringsbyran
skall d& ha rétt och skyldighet att korrigera sitt fel utan
debitering s& fort som omstandigheterna tillater. Om
kunden férsummar att meddela om ett fel som han
upptéckt eller rimligen borde ha upptackt, har kunden
inte ratt att pa basis av felet stélla krav.

Om bokforingsbyran inte langre har tillgang till kun-
dens datasystem da kunden reklamerar, skall kunden
ge bokfdringsbyran tillgang till datasystemet pa kun-
dens bekostnad sa att bokforingsbyran kan svara pa
reklamationen. Om bokféringsbyran anvénder sin rétt
eller uppfyller sin forpliktelse att korrigera felet den or-
sakat, ansvarar bokfdringsbyran for kostnaderna for
att ge bokfdringsbyran tillgang till datasystemet.

Bokforingsbyran ansvarar bara for sin egen
verksamhet

24. Bokféringsbyran svarar inte for kundens skatter
eller fér andra &n ovan i punkt 22 ndmnda skador.
Bokforingsbyran ar inte skadestandsskyldig, om ska-
dan foljer av att av kunden angivna uppgifter eller in-
struktioner eller av denna levererat material varit
bristfalligt, felaktigt eller forsenat eller om skadan &r
pa annat satt fororsakad av kunden eller om skadan
fororsakats av en person som inte hor till bokférings-
byran och som handlat fér kunden eller fér kundens
rakning. Bokforingsbyran ar inte skadestandsskyldig,
om kunden eller ndgon annan an bokfdringsbyrans
arbetstagare som handlat for dennas rékning inte har
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foljt till Tjansten direkt eller indirekt betydelsefulla la-
gar, myndighetsbestdmmelser eller avtalade villkor.

Bokforingsbyran &r aldrig ansvarig for kommersiella
beslut eller beslut gallande féretagsledningen. Om
dessa beslutar och svarar kunden for.

Bokforingsbyrans ansvar begransar sig till di-
rekta skador och maximibelopp

25. Bokforingsbyran ar inte ansvarig for indirekta ska-
dor, sasom forlust av inkomster, omsattning eller
marknader, avbrott i produktion eller service, utebli-
ven vinst eller annan darmed jamférbar skada.

Bokforingsbyrans skadestandsskyldighet ar begran-
sad till direkta skador som den fororsakat av oakt-
samhet. Bokfdringsbyrans skadestandsskyldighet ar
dock alltid hogst 10.000 euro per intréffat skadefall
och i samtliga under samma rékenskapsperiod
uppkomna fall sammanlagt hogst 20.000 euro, om
inte annat maximibelopp sérskilt avtalats. Skadan
anses vara ett skadefall aven om den paverkats av
en upprepning av samma misstag och aven om den
skulle paverka flera rakenskapsperioder. Skadan an-
ses ha uppkommit i sin helhet under den rakenskaps-
period, da den till vasentliga delar uppkommit, &ven
om skadan till nagon del skulle uppkomma under na-
gon annan rakenskapsperiod.

Avtalsbrott, fel eller forsummelse som skett i sam-
band med utforandet av Tjansterna leder inte till
andra pafoljder for bokféringsbyran &n vad som ovan
konstaterats.

Tidsfristen att stélla krav

26. Eventuella krav skall omedelbart och skriftligen
meddelas bokféringsbyran. Om det ar fraga om ett fel
eller en brist som upptécks eller kan upptéckas ome-
delbart, skall anmarkning goras genast och senast
inom fjorton (14) dagar. Om ett specificerat krav inte
tillstallts bokféringsbyrén inom 6 manader efter det att
skadan konstaterats, utbetalas ingen ersattning. Om
krav stalls efter att mera an 3 ar forflutit sedan Tjéns-
ten ifraga utférts, utbetalas inte heller ndgon ersatt-
ning. Om skadan anda féljer av ett sddant fel som &r
pé bokfdringsbyrans ansvar och som gjorts i kundens
bokfdring utsatt for efterskattsgranskning eller annan
berakning som direkt paverkar kundens beskattning,
ar tidsfristen for att stalla krav 6 ar sedan Tjansten i
fraga utforts i stallet for ovan namnda 3 &r.

Tredje parters krav

27. Om tredje part pa grund av Tjansterna eller upp-
dragsavtalet staller erséttningskrav pa en avtalspart,
skall detta omedelbart meddelas den andra avtals-
parten. Om bokforingsbyran blir tvungen att ersatta
tredje part en sddan skada, skall kunden gottgora
bokféringsbyrans forlust savida forlusten inte &r foror-
sakad av fel eller fdrsummelse som bokfdringsbyran
gjort under iakttagande av avtalsvillkoren. Bokfo-
ringsbyrans ansvarsbegransningar tillampas &ven pa
tredje parters krav i forhallandet mellan bokforingsby-
ran och kunden.
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Underleverantdrer och personal

28. Om annat inte avtals och annat inte framgar av
tvingande lag, far parterna anvanda underleveranté-
rer. Parten svarar for sin underleverantdrs prestation
pa samma satt som for sin egen prestation. Kundens
forpliktelser mot bokfdringsbyran och villkoren gal-
lande bokféringsbyrans ansvarsbegransningar galler
ocksa till férman for bokféringsbyrans underleveran-
torer, personal, aktiedgare och ledande personer.

Bokforingsbyrans ansvarsforsékring

29. Bokféringsbyran uppratthdller en tillbérlig an-
svarsférsakring pa sin egen bekostnad. D4 ett skade-
fall intraffar, skall kunden fér sin del ge férsakringsbo-
laget nddvéndiga utredningar och bereda bolaget
mojlighet att vardera skadans omfattning och art.

Force majeure; befrielsegrunder

30. Om uppfyllande av avtalsforpliktelserna for na-
gondera parten forhindras, forsvaras eller férdrdjs av
omstandigheter utanfér dennas inverkningsomrade
(force majeure), sdsom strejk, arbetsblockad, eller
annan arbetskonflikt, av brand eller annat olycksfall
eller av krissituation, av askskada eller annat naturfe-
nomen eller pa grund av stdrningar i kommunikat-
ionsforbindelser eller eldistribution, befrias parten
ifraga fran uppfyllandet och fdljderna av sina avtals-
forpliktelser s& lange omstandigheterna forutsatter.
Med befrielsegrund avses ocksa fel eller drojsmal av
- myndighet eller bank,

- apparatur- eller programfel, bristning, avbrott och
storningar i datakommunikation eller -kontakter, samt
- atgard av natoperator.

31. Avtalsparten skall omedelbart meddela den andra
avtalsparten, da force majeure uppkommer och upp-
hor.

Tillkannagivanden

32. Uppségning eller hdvning av avtalet liksom dvriga
avtalsenliga anmarkningar och fillkdnnagivanden
skall géras bevisligen. Om inte annat avtalats anses
tilk&nnagivanden vara tillbrligt gjorda och tillkanna-
givna till mottagaren den vardag som féljer narmast
den dag da

- de inlamnats till posten fér vidarebefordran adres-
serade till parten ifrga till den adress som namnts i
avtalet eller som senare skrifligen meddelats den
andra parten, men om post inte alls utdelas pa en var-
dag i Finland, anses ankomsten ha skett darpa fol-
jande vardag, eller

- de skickats fill partens i avtalet omnamnda eller
skriftligen senare meddelade e-postadress.

Elektronisk kommunikation

33. Parterna ansvarar var och en fér sin del av inform-
ationssakerheten och for att deras antivirusprogram
och andra skyddssystem &r i skick och tidsenliga.
Parterna & medvetna om och godkanner att den
elektroniska kommunikationen kan storas oavsett
detta. Parterna kan skicka e-post ill varandra med bi-
lagor utan kryptering, om annat inte avtalats. Parten
&r inte ansvarig for att meddelandet eller bilagorna
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som skickats till denna genom det elektroniska kom-
munikationssystemet har mottagits oférandrade eller
utan dréjsmal.

34. Anvandning av datasystem som anvénds for
gemensamt bruk for att producera Tjansterna
Anvéndningsratten fill tilampningsprogramvaran som
anvénds da Tjansterna produceras kan vara a) en an-
vandningsratt som kunden ger till bokfdringsbyran ill
programvara som kunden ager eller har licensierat el-
ler b) en begrénsad fjarranslutningsratt till program-
vara som bokféringsbyrén har licensierat eller ager
som bokfdringsbyran ger &ven fill kunden. Villkoren
for situation a) beskrivs i punkt 34a. Villkoren for situ-
ationen b) beskrivs i punkt 34b.

34a. Om bokféringsbyran producerar en del eller alla
overenskomna bokférings-, beraknings- eller andra
Tjanster genom att anvénda kundens licensierade till-
ldmpningsprogramvara t.ex. via ett natverk, skall fol-
jande fdljas, om inte annat avtalas:

Bokféringshyrans anvéndningsritt

Kunden beviljar/skaffar till bokféringsbyran och dess
underleverantdrer p& egen bekostnad en s&dan kost-
nadsfri anvandningsréatt som behdvs for smidig Tjans-
teproduktion till den ftilldmpningsprogramvara som
kunden anvander. Bokféringsbyran skall félja kun-
dens och tredje parts, sdsom programvarans fillver-
kares, instruktioner och anvandarvillkor, och anvanda
sin anvandningsréatt endast for det dverenskomna an-
damalet. Bokforingsbyran har inte ratt att Gverlata an-
vandningsrétten vidare utan kundens skriftliga sam-
tycke.

Kunden skall leverera nodvandiga anvandarnamn till
bokféringsbyran. Bokféringsbyrén skall bevara de
identifikationer de mottar noggrant och bokféringsby-
ran skall se till att endast en av bokféringsbyran auk-
toriserad anvéndare (eller flera anvandare) far an-
vanda de mottagna identifikationerna. Bokfdringsby-
ran skall anvanda ett vederbdrligt antivirusprogram,
brandmur och andra nddvandiga datasékerhetslos-
ningar.

Kundens ansvar

Tillampningsprogramvaran ligger pa en arbetsstation
eller server som bestdms av kunden eller den pro-
gramvarutillverkare som Gverlatit anvandarratten fill
kunden. Kunden ansvarar for underhallet av tilldmp-
ningsprogramvaran samt for att det ar mgjligt att fa
atkomst fill tillampningsprogramvaran med hjélp av
sedvanliga tekniska medel.

Kunden ansvarar for sin egen anvandning av pro-
gramvaran och for innehallet, korrektheten och lamp-
ligheten av materialet som den skapar med program-
varan. Material som kunden salunda producerar an-
ses vara bokforingsmaterial som kunden dverlater ill
bokféringsbyran for produceringen av Tjansterna.
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Immaterialréttsintrang

Kunden ansvarar for att bokfdringsbyrans anvand-
ning av programvaran inte skadar tredje parts ikraft-
varande immaterialrattigheter. Kunden ansvarar inte
for en rattskrankning som beror pa att bokféringsby-
ran inte har féljt kundens vederbérliga instruktioner.

Férfarande vid immaterialréttsintrang

Om en tredje part anser att bokforingsbyran krénker
dennes immaterialrattigheter genom att anvanda pro-
gramvaran, skall bokfdringsbyran utan drgjsmal
skriftligen meddela kunden om kravet. Om bokfo-
ringsbyran befullmaktigar kunden att pa sina vagnar
svara pa tredje parts krav och ger kunden for skétseln
av detta behdvliga uppgifter och behdvligt bistand,
skall kunden pa egen bekostnad skota &rendet som
den finner bast och ansvarar for eventuella ersatt-
ningar som bokféringsbyran pafors.

Om yrkandet har godkénts med laga kraft eller om
kunden anser att yrkandet &r beréttigat, har kunden
ratt att efter eget forgottfinnande

- pa egen bekostnad anskaffa ratten att fortsatta an-
vandningen eller en del dérav

— &ndra anvéandningsratten sa att den tredje partens
rattigheter inte krénks eller

— ersétta programvaran med en funktionellt motsva-
rande programvara.

Stdrningar och dndringar i anvdndbarheten av till-
ld&mpningsprogramvaran

Produceringen av Tjansterna forutsatter en lamplig
anvandningsratt till programvaran. Kunden svarar for
bokféringsbyrans extra arbetskostnader som harrér
sig fran stdrningar, avbrott och forlust av data under
anvandningen av programvaran, forutsatt att detta
inte beror pa& bokforingsbyrans verksamhet eller av-
brott i bokf6ringsbyréns internetanslutning. Kunden
efterstravar att [6sa problemet sa snart som stor-
ningen eller situationens art det skaligen férutsatter
och I6sandet av problemet &r majligt.

Bokféringsbyran ansvarar inte for kostnader eller
dréjsmal som kunden fororsakas p& basen av an-
vandningsréattens potentiella avbrott, upphdrande el-
ler drgjsmal.

Om anvéndningens eller anvandningsrattens avbrott,
vésentliga forandring, upphdrande eller andring av
verksamhetsmodellen orsakar férandringar i Tjanste-
produktionens, t.ex. bokférings- eller 16neraknings-
tidnsternas, arbetsmangd och kostnader, har bokfo-
ringsbyran rétt att justera betalningarna som uppbars
av kunden i motsvarande grad.

Anviéndningsréttens giltighet och avslutning
Fjarratkomsten ar ikraft endast maximalt s& lange
som kunden har en anvéndningsratt till tillampnings-
programvaran. Fjarratkomsten upphdr senast da
uppdragsavtalet for Tjansterna upphor.

34b. Om parterna avtalat att kunden skall producera
en del bokférings-, redovisnings- eller annat material

5(7)



som &r anknutet till Tidnsterna med hjélp av fjarran-
slutning ill tilldmpningsprogramvara som bokférings-
byran licensierar eller ager, genom kommunikations-
natet, skall, om inte annat avtalas, foljande iakitas i
fidrranslutningen:

Kundens anvéandningsrétt

Bokforingsbyran skall mot skild avgift for kundens
bruk bevilja/skaffa en begrénsad rétt till fiarranslut-
ning till den tilldmpningsprogramvara som bokfdrings-
byran anvéander. Kunden skall fdlja bokféringsbyrans
och tredje parts, sdsom programvarans tillverkares,
instruktioner och anvandarvillkor, och anvanda sin
anvandningsratt endast for det dverenskomna &nda-
malet. Kunden har inte ratt aft dverlata anvéndnings-
ratten vidare utan bokfdringsbyrans skriftliga sam-
tycke, forutsatt att annat inte fdljer av tvingande lag.
Typiska dverlatelsesituationer under tvingande lag ar
t.ex. Gverlatelse for redovisning eller lagstadgad myn-
dighetskontroll. Kunden ansvarar for kostnaderna
som hérrér sig fran anvandningsrattsoverlatelser pa
basis av tvingande lag.

Bokforingsbyran skall leverera anvandarspecifika an-
vandarnamn till kunden. Kunden skall bevara de
identifikationer de mottar noggrant och om annat inte
avtalats far endast en utndmnd anvandare (eller flera
anvandare) av kundens personal anvanda de mot-
tagna identifikationerna. Kunden ansvarar alltid for at-
garderna som gors med de fill kunden levererade
identifikationerna.

Tilldmpningsprogramvaran finns pa en server som
bestdms av bokféringsbyran, bokféringsbyrans un-
derleverantér eller den leverantér som Gverlatit an-

vandningsratten till programvaran till bokfdringsbyran.

Kunden svarar for kostnaderna for anskaffandet av
sin datakommunikationsforbindelse och for Gverfo-
ring av data samt for Iampligheten, funktionaliteten
och underhallet av de terminaler, datamaskiner och
programvaror som kunden anvander i forhallande fill
tillampningsprogramvaran. Kunden skall anvanda ett
vederbdrligt antivirusprogram, brandmur samt andra
nddvandiga datasakerhetslésningar. Om inte annat
separat avtalats, svarar bokféringsbyrén inte for
funktionsdugligheten av programvaran i kundens
operativsystem och inte heller for de forandringsbe-
hov i kundens operativsystem som &r férorsakade av
eventuella korrigeringar, uppdateringar eller under-
hall av programvaran.

Kunden ansvarar for sitt eget bruk av programvaran
och for innehallet, riktigheten och lampligheten av
material som kunden producerat med programvaran.
Salunda skapat material anses vara av kunden till
bokféringsbyran dverlatet bokforingsmaterial.

Intrang i immaterialrétt

Bokforingsbyran svarar for att fjarranslutningen inte
vid uppgdrande av avtalet gér intrang i tredje parts
immaterialratt i kraft i Finland. Bokforingsbyran an-
svarar inte for en rattskrankning som beror p4 att kun-
den inte vid anvandningen av fjarranslutningen foljt
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de instruktioner som tilldelats denne, eller fran att
kunden anvant tilldmpningsprogramvaran for andra
an Gverenskomna andamal.

Férfarandet vid immaterialrattsintrang

Om tredje part anser att kunden gér intrang i dennes
immaterialrattigheter genom anvandning av fjarran-
slutningen, skall kunden utan dréjsméal skriftligen
meddela bokféringsbyran om kravet. Om kunden be-
fullmaktigar bokforingsbyran att pa sina vagnar svara
pé tredje parts krav och ger bokfdringsbyran for skot-
seln av detfta behdvliga uppgifter och behdvligt bi-
stand, skall bokforingsbyréan p& egen bekostnad
skota &rendet som den finner bést och ansvarar for
eventuella erséttningar som kunden péaférs. Betal-
ningen av ersattningen forutsétter att ansvaret for
rattskrankningen ankommer pa bokféringsbyran en-
ligt dessa avtalsvillkor.

Om yrkandet godkénns med laga kraft eller om bok-
foringsbyran anser det vara beréattigat, har bokfd-
ringsbyran rétt att enligt sin bedémning

- pa egen bekostnad skaffa ratten att fortsatta an-
vandningen helt eller delvis

- andra rétten fill fidrranslutningen sa att intréng i
tredje parts ratt inte gors,

— ersétta fjérranslutningen med en fjarranslutning till
en funktionellt motsvarande programvara, eller
—avsluta ratten till fjdrranslutningen utan uppsag-
ningstid.

Rattskrankningen anses inte vara bokféringsbyrans
fel eller forsening. Bokféringsbyrans ansvar for
rattskrénkning ar begrénsat till atgérder som beskri-
vits i detta stycke gallande forfarandet vid immaterial-
rattsintrang.

Stdrningar och dndringar i anvédndbarheten av till-
ld&mpningsprogramvaran

Bokforingsbyran garanterar inte att tilldmpningspro-
gramvaran fungerar felfritt eller kontinuerligt om an-
nat inte avtalats skilt. Bokféringsbyran ansvarar inte
for kostnader som harrdr sig fran stdrningar, avbrott
och forlust av data. Kunden skall informera bokfo-
ringsbyran om stérningar specifikt och bokféringsby-
ran strévar efter att korrigera problemet sa snart som
stdrningens art skaligen forutsatter och som mdjligt.
Korrigeringen kan t.ex. gbras genom att ge instrukt-
ioner for hur man kan kringgé problemet. Om stér-
ningen héarrér fran en omstandighet som inte harrér
fran bokféringsbyran, har bokforingsbyran ratt att fa
en skild ersattning for utredningsarbetet.

Giltighet och upphérande av ritt till fjdrranslut-
ning

Ratten till fidrranslutning &r giltig hdgst sa lange som
bokféringsbyran har dispositionsrétt till tilldampnings-
programvaran. Rétten till fjérranslutning upphdr sen-
ast nar uppdragsavtalet om Tjanster upphor.

Andringar
Om fjarranslutningens upphorande eller verksam-
hetsmodellens férandring férorsakar &ndringar i
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Tjansteproduktionens, sdsom bokfdrings- eller Iéne-
rakningstjanstens, arbetsmangd, har bokféringsby-
ran rétt att andra de av kunden debiterade betalning-
arna.

Begransning av rekrytering

35. Ingendera parten kan utan den andra partens
samtycke rekrytera sddan person som &r eller varit
anstalld hos den andra parten, och som gjort vasent-
liga till Tjansterna anknutna uppgifter, eller avtala om
nagot annat arrangemang for att skaffa en sadan per-
sons arbetsinsats innan sex manader forflutit sedan
upphorandet av avtalet som galler Tjanster.

Om inte annat avtalats, skall den som brutit mot re-
kryteringsbegrénsningen betala den andra parten en
ersattning som motsvarar ifrdgavarande persons sex
manaders bruttolon.

Rekryteringsbegransningen géller inte om anstall-
ningsforhallandet har upphért av arbetsgivaren féror-
sakad orsak.

Overfdring av avtalet
36. Overforing av avtalet ar tillatet under forutsattning

att den andra avtalsparten givit sitt skriftliga samtycke.

Om bokfdringsbyran dverlater sin affarsverksamhet,
till vilken Tjansterna hor, har bokfdringsbyran dock
ratt att Gverfora avtalet inklusive rattigheter och skyl-
digheter till mottagaren av affarsverksamheten, om
annat inte framgar av tvingande lag.

Forandring av avtalet
37. Andra &ni punkt 16-19 och 34a och 34b ndmnda
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forandringar skall goras skrifligen med ett gemen-
samt beslut.

Tidigare avtal

38. Ett avtal som innehaller dessa avtalsvillkor
asidosatter alla tidigare mellan parterna ingangna
avtal och muntliga och skriffliga tillkdnnagivanden
géllande Tjénsterna.

Losande av tvister

39. Parterna stravar fill att I6sa tvister genom interna
underhandlingar. Tvister med anledning av detta av-
tal skall primart avgéras genom forlikning i enlighet
med Finlands Advokatférbunds regler om férliknings-
forfarande eller i forlikningsférfarande i domstol. Vid
behov kan endera parten ge forlikningen till en skilje-
man for faststéllande. | annat fall skall tvisterna avgo-
ras i den tingsréatt dar svaranden har sin hemort.

Ovriga villkor

40. Pa detta avtal tilldmpas dessa allmanna avtalsvill-
kor och andra i avtalet omndmnda dokument i enlig-
het med finsk lag. Uppgifter i bokfdringsbyrans bro-
schyrer, prislistor och annat material tillhdr avtalet
bara om detta separat namns i offerten, orderbekraf-
telse eller avtalet.

Prioritetsordning

41. Om avtalsdokumenten sinsemellan &r motstridiga

skall de tilldmpas i foljande prioritetsordning:

1. Uppdragsavtal

2. Tjanstespecifikation och andra bilagor i nummer-
ordning

3. Dessa allmanna avtalsvillkor.



