ALLMANNA AVTALSVILLKOR TAL2023

Dessa avtalsvillkor tilldmpas pa bokforingsbyrans tjanster, offerter, orderbekréftelser och avtal som galler utféran-

det av tjanster.

Offert
1. Bokforingsbyrans offert galler i 30 dagar fran offer-
tens datum, om inte annat namnts i offerten.

Avtalets ikrafttradande

2. Avtalet trader i kraft da bada parter har underteck-
nat uppdragsavtalet, da kunden har godkéant bokfo-
ringsbyrans offert eller da bokfdringsbyran har be-
kraftat kundens order.

Tjanster

3. De uppgifter som bokféringsbyran ska utfora finns
i den bifogade Tjanstespecifikationen eller i ett annat
dokument dér parterna gemensamt Gverenskommit
om tjansterna (nedan kallade Tjanster). Dessa villkor
galler ocksa om bokforingsbyran godkénner kundens
bestéllning av andra tjénster &n de som n@mns i
Tjanstespecifikationen.

Bokforingsbyran bdrjar utfdra Tjansterna utan drojs-
mal efter det att kunden har givit bokféringsbyran
nddvandiga uppgifter och material samt betalat ett
eventuellt Gverenskommet forskott. Bokféringsbyran
ska utfora Tjansterna noggrant och professionellt i
enlighet med sina rapporterings- och arbetsmetoder.

Basuppygifter

4. Kunden ska se till att bokféringsbyrén alltid har
tidsenliga basuppgifter om kunden (nedan kallade
Basuppgifter). Med Basuppgifter avses kontakt- och
personuppgifter, uppgifter géllande rakenskapspe-
riod och handelsregister, bransch, hemort, nat-
ionalitet, styrelsemedlemmar, annan information som
krdvs enligt gallande penningtvattslagstiftning och
andra nodvandiga uppgifter och atgérdsanvisningar.
Kunden utser och befullmaktigar en kontaktperson
som ska ge de nddvandiga till Tjanster anknutna upp-
gifterna och besluten till bokféringsbyran. Parterna
ska meddela varandra om utbyte av kontaktperson.

Givande av uppgifter och atgérdsanvisningar

5. De uppgifter och det material som behdvs for utfo-
randet av Tjansterna ska ges till bokféringsbyrén i sa
pass god tid, att bokforingsbyran kan klara av sina
uppgifter som sig bér inom ramen fér normal arbets-
tid. Om inte annat avtalats, ska materialet sta till bok-
foringsbyrans forfogande pa foljande satt:

- hela bokfdringsmaterialet senast 10 dagar efter ut-
gangen av den ifragavarande manaden

- I6nekalkylmaterial fem (5) vardagar fore den dag da
parterna dverenskommit om att I6neberékningen ska
vara fardig

- boksluts- och beskattningsmaterial senast trettio
(30) dagar efter rakenskapsperiodens utgang

— annat material senast tio (10) vardagar fore den
faststéllda dagen.
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Kunden medverkar ocksa i 6vrigt till producerandet
av Tjansterna och utfor sina egna uppgifter noggrant
i enlighet med avtalsvillkoren och myndigheternas
och bokfdringsbyrans instruktioner och rekommen-
dationer. Bokfdringsbyrans forfragningar och gransk-
ningsanmodanden ska omedelbart besvaras.

Sekretess

6. Avtalsparten forbinder sig att hemlighdlla den
andra partens affarshemligheter samt andra konfi-
dentiella uppgifter som kommit till avtalsparts kanne-
dom. Dylika uppgifter ska inte anvandas i annat fall
an for att uppfylla avtalet. Bokféringsbyrans offert, or-
derbekraftelse och avtal jamte villkor samt planer och
annat material som ingar i dessa &r konfidentiella.
Sekretesskyldigheten fortsatter att galla ocksa efter
avtalets upphérande. Parterna ser till att sekretess-
skyldigheten iakttas @ven av deras personal och un-
derleverantorer.

Avtalets giltighet

7. Avtalet galler tillsvidare med tva (2) manaders upp-
sagningstid, om inte annat avtalats. Om ingendera
parten sager upp ett tidsbundet avtal minst tva (2)
manader fre slutet av den utsatta tiden, géller avtalet
tillsvidare med tva (2) manaders uppsagningstid.

Da avtalet upphér kan Tjansten - i enlighet med
Tjanstens art — vara ofullbordad vad géller en under
avtalet gangen eller pagaende behandlingsperiod av
Tjanster. Detta har behandlats nedan i punkt 11.

Avbrytning av utférande av Tjanster och ha-
vande av avtal

8. Bokfdringsbyran har rétt att avbryta utférandet av
Tjanster, om

a) kundens betalning till bokféringsbyran ar férsenad
med mera an sju (7) dagar,

b) kunden inte levererar nddvandiga uppgifter eller
material i tid eller pa annat sétt inte vederborligt med-
verkar till att Tjansterna kan utforas,

c) kunden av annan orsak bryter mot avtalet eller mot
for producerandet av Tjansterna betydelsefulla lagar
eller mot av myndigheterna angivna bestammelser,
anvisningar eller rekommendationer, eller

d) kunden végrar att folja bokféringsbyrans bokfo-
ringsinstruktioner i en situation som kan leda till straff-
eller civilrattsliga pafdlider for parterna. Detta villkor
tillampas aven trots att fraga endast ar om parternas
olika tolkning av lagen, bestammelser, rekommendat-
ioner eller instruktioner saval till innehall som till bety-
delsen av dessa, t.ex. en frdga om periodisering av
inkomster och darmed relaterade utgifter eller varde-
ring av tillgangar och skulder i bokféringen eller i bok-
slutet eller avdragsgiltigheten for kostnader i beskatt-
ningen.



Om kunden inte korrigerar situationen inom sju (7)
dagar frén en skriftlig av bokforingsbyran angiven an-
markning har bokf6ringsbyran rétt att hava avtalet.

Om utférandet av tjansten forutsatter en specialsak-
kunnig eller att ett utomstaende expertutlatande be-
stélls, ska bokféringsbyran informera kunden om ett
sadant behov. Om bokfdringsbyran och kunden inte
kan na dverenskommelse om genomférandet av en
dylik tjanst eller bestallandet av ett expertutlatande
inom sju (7) dagar efter det att behovet uppstatt, har
bokféringsbyran rétt att avbryta Tjansterna och hava
avtalet.

Om bokfdringsbyran har befogad anledning att miss-
tanka att kundens agerande uppfyller kannetecken
for ett brott som har betydelse for utférandet av Tjans-
terna, eller om kundens agerande direkt eller indirekt
strider mot ett domstolsférordnat affarsforbund, har
bokforingsbyran ratt att omedelbart avbryta Tjans-
terna och hava avtalet.

9. Kunden har ratt att hava avtalet, om bokféringsby-
ran vasentligt bryter mot avtalet och inte vidtar atgar-
der for att korrigera situationen inom sju (7) dagar fran
en skriftlig av kunden angiven anmarkning.

10. En avtalspart har rétt att hava avtalet om den
andra avtalsparten ansoker om ackord hos sina ford-
ringsagare, om den andra partens egendom har an-
sOkts i konkurs eller om den andra parten ar forsatt i
likvidation. En avtalspart kan ocksa hava avtalet om
den andra parten, en medlem i den andra partens sty-
relse eller en person som direkt eller indirekt utévar
bestdmmanderatt dver parten ar foremal for sank-
tioner enligt tvingande sanktionslagstiftning.

Om kunden har forsatts i konkurs foljs konkurslagens
3 kap 8 § gallande avtalets tillampning.

Tjanster vid upphodrande av avtalet

11. Om bokslutet gallande en rakenskapsperiod som
utgatt under avtalsperioden inte ar uppgjort vid upp-
hérande av avtalet, uppgdr bokféringsbyran bokslutet
forutsatt att kunden betalar ett forskott och levererar
till bokforingsbyran de uppgifter och det material som
behdvs for bokslutet och beskattningen inom trettio
(30) dagar efter rakenskapsperiodens slut, om par-
terna inte har kommit Gverens om en annan tidtabell.
Om kunden inte levererar nodvandigt material enligt
tidtabellen, &r bokforingsbyran inte skyldig att upp-
ratta bokslut eller skattedeklaration. Bokféringsbyran
&r inte heller skyldig att uppratta bokslut eller skatte-
deklaration om bokfdringsbyran har havt avtalet i stod
av en havningsgrund som baserar sig pa avtalsvillko-
ren.

Om avtalet upphor under rakenskapsperioden, upp-
gor bokforingsbyran, efter att ha fatt forskottsbetal-
ning, specifikationer dver balanskontona pa basis av
de uppgifter som star till dess forfogande. Pa
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motsvarande sétt ombesorjer bokforingsbyran néd-
vandiga specifikationer angaende I6nekalkyl och 16-
nebokféring. Bokforingsbyran &r inte skyldig att upp-
gdra ovan namnda specifikationer om bokforingsby-
ran har havt avtalet i stéd av en havningsgrund som
baserar sig pa avtalsvillkoren.

Bokforingsbyran debiterar kostnader och arvode for
de ovannamnda Tjansterna i enlighet med dess
praxis. Bokforingsbyran har rétt att debitera kunden
for det arbete som den redan har utfért vid utgangen
av avtalet och for de harmed forknippade direkta
kostnaderna.

Raéttigheter till material, retentionsratt angaende
material och 6verlatelse av material till kunden
12. Alla réttigheter till material, databaser och auto-
mationslésningar som bokforingsbyran producerat
(till exempel systemintegrationer, standardkontosatt-
ningar, kollektivavtal-automatik, rapporteringsdefinit-
ioner, periodisering- och dvervéltringsregler, robot-
funktioner och likande) tillhér bokféringsbyran, da
Tjansterna har producerats med hjalp av program-
vara som bokféringsbyran anskaffat for sin anvand-
ning eller ager. Det har villkoret inverkar inte pa kun-
dens réattigheter till material som den givit till bokfo-
ringsbyran. Andra an bokféringsbyran har inte ratt att
utan bokfdringsbyrans samtycke kommersiellt ut-
nyttja databaserna. Som kommersiellt utnyttjande av-
ses inte forverkligande av lagenliga forpliktelser
sasom revision eller granskning i enlighet med data-
skyddsférordningen.

Da Tjansten produceras med programvara som kun-
den anskaffat for sin anvandning eller &ger och fill vil-
ken den har gett bokféringsbyran en anvandningsratt
for att producera Tjansterna, tillhér rattigheterna fill
materialet och databaserna kunden.

Bokforingsbyran har ratt att producera och publicera
olika sektorspecifika, féretagsformspecifika eller
andra motsvarande parametrar genom att kombinera
olika kunders data sa att uppgifter om enskilda kun-
der, uppgifter om kundens personal och kundens
samarbetspartners samt andra personuppgifter som
avses i dataskyddslagstiftningen inte kan identifieras
och affarshemligheterna kan bevaras, oberoende av
vilken part som har ratt till databaserna. Bokforings-
byran har ratt att anvanda kundens uppgifter for att
erbjuda tjanster till kunden. Bokféringsbyran produce-
rar och publicerar data enbart i sddana situationer
som ar tilldtna enligt dataskydds- och konkurrens-
rattslagstiftningen.

Bokforingsbyran har ratt att i sin besittning halla det
material som uppgjorts fér kunden pa basis av
material som kunden levererat till bokféringsbyran el-
ler i annat fall, till dess att alla bokféringsbyrans ford-
ringar fran kunden &r betalade, om inte annat &r re-
glerat i bindande konkurs- eller annan lagstiftning. Ef-
ter att har fatt betalning dverlater bokféringsbyran fill
kunden det material som tillhor kunden. Kunden ser
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till att materialet avhamtas pa sin egen bekostnad.
Om kunden inte avhdmtar materialet senast pa av
bokfdringsbyran utsatt tid, skickas materialet av bok-
foringsbyran som rekommenderad postforskottsfor-
séndelse, om inte annat avtalas. Bokforingsbyran har
ratt att f& betalning for uppbevaring av kundens
material.

Bokforingsbyran har ratt att uppbevara kopior Gver
det material som bokféringsbyran producerat ocksa
efter att avtalet upphort och behdver inte radera kun-
dens data ur sin databas, forutsatt att annat inte fore-
skrivs i tvingande lag. Basuppgifterna ska av bokfo-
ringsbyran bevaras minst fem ar efter avtalets upphd-
rande.

Betalningar

13. Bokforingsbyran och kunden kommer skriftligen
dverens om arvodet och prissattningen for uppdra-
gen. Utdver arvodet har bokféringsbyran ratt att debi-
tera for nddvandiga, sedvanliga och skéliga direkta
rese- och andra kostnader.

Bokforingsbyran har ratt att krédva en forskottsbetal-
ning om det avtalats med kunden eller om det annars
kan anses motiverat med tanke pa omstandighet-
erna.

Bokforingsbyran har rétt att debitera olika ersatt-
ningar for tilliggsarbeten som avviker fran de sed-
vanliga Tjansterna i enlighet med bokféringsbyrans
prissattningskriterier, om annat inte har avtalats.

Priserna innehéller inte mervardesskatt, som till-
kommer enligt géllande skattesats for envar enskild
tidpunkt. Dessutom fogas till priserna specificerade
andra indirekta skatter och betalningar som forutsatts
enligt lag eller myndighetshestdmmelser.

Bokforingsbyran har berett och resurserat verksam-
heten sa att byrén kan erbjuda Tjansterna till avtalets
utgéng. Bokféringsbyran har ratt att debitera arvode
och eventuella direkta kostnader aven under uppség-
ningstiden, &ven om bokféringsbyran inte har utfort
nagra Tjanster under uppsagningstiden, om inte an-
nat avtals.

Om bokféringsbyran har forvarvat programvara eller
andra tjdnster av en utomstaende tjansteleverantér
for kundens bruk for att producera Tjénsten och kun-
den sager upp avtalet, har bokféringsbyrén ratt att
séga upp de avtal som ingatts med den utomstéende
tiansteleverantoren sa att de upphor vid samma tid-
punkt som avtalet upphér att galla.

Betalningsspecifikation, betalningsvillkor,
dréjsmalspaféljd

14. Bokféringsbyran har rétt att debitera for sina
Tjanster i enlighet med avtalet och sin prislista. Tjans-
ten och kostnadsdebiteringarna ska specificeras i en-
lighet med avtalade prissattningsgrunder.
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Om i bokforingsbyrans prislista inte annat ndmnts el-
ler annat avtalats, &r betalningsvillkoret fjorton (14)
dagar frén rakningens datum. Dréjsmalsranta ska be-
talas i enlighet med réntelagen. Bokféringsbyran har
ratt att debitera indrivningskostnader som galler for-
senad betalning.

Anmérkningar gallande rakningar
15. Anmérkningar mot rakningar ska framstéllas
skriftligt inom tio (10) dagar fran rékningens datum.

Foréndringar géllande avgifter och allmanna av-
talsvillkor

16. Bokfdringsbyran har ratt att andra avgifterna ge-
nom att meddela kunden i férvéag enligt punkt 18 och
enligt punkt 19, om inte annat avtalats.

17. Om dessa i avtalet tilldmpade allmanna avtalsvill-
kor férandras, har bokféringsbyran ratt att p4 motsva-
rande sétt forandra avtalsvillkoren genom att erséatta
de allménna villkoren med de férandrade allmanna
avtalsvillkoren.

18. Bokféringsbyran ska skriftligen meddela kunden
om forandringar i avgifter och avtalsvillkor senast 30
dagar innan &ndringen trader i kraft. Kunden har ratt
att inom fiorton (14) dagar fran meddelandets date-
ring skriftligen sga upp avtalet. Upphérandet galler
fr.o.m. den dag da &ndringen trader i kraft.

19. Om avgifter eller debiteringsgrunder forandras till
foljd av lagandring eller myndighetspabud, har bokfd-
ringsbyran ratt att férandra sina avgifter p4 motsva-
rande satt. Férandringarna ska meddelas senast fjor-
ton (14) dagar fore deras ikrafttradande.

Avtalsparternas ansvar

20. Kunden ar, i enlighet med den vid respektive tid
gallande lagstiftningen som fillampas pa& kundens
verksamhet, som bokféringsskyldig ansvarig for sin
bokfdring och som skatteskyldig ansvarig for sina
skatter och som arbetsgivare ansvarig for sina ar-
betsgivarforpliktelser gentemot sin personal samt
som personuppgiftsansvarig ansvarig for sina forplik-
telser som personuppgiftsansvarig. Som arbetsgi-
vare svarar kunden for tolkningen av lagar, kollektiv-
avtal och andra avtal samt for beslutsfattandet i an-
slutning till dessa. Kunden ansvarar for arbetstids-
bokfdringen. Kunden ansvarar for att erforderliga till-
syns- och myndighetsanmainingar gérs och for att
nddvandiga tillstand inh@mtas. Dessa ansvar Gvergar
inte pa bokféringsbyran.

Kunden ombesorjer att tillborligt material som av-
speglar affarshandelserna insamlas, bevaras och le-
vereras till bokfdringsbyran. Ansvaret for att till bokfo-
ringsbyran levererade uppgifter och material géllande
rakenskapsperioden och uppgifter och material som
beskriver efterfoljande handelser ar aktuella, tillrack-
liga, riktiga, fullstandiga och ingér i bokfdringen ligger
hos kunden. Kunden bestdmmer ocksa vilka kalkyler
och rapporter ska uppgdras och hur de ska utnyttjas.
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21. Bokforingsbyran staller Tjansterna och sin kun-
skap till kundens forfogande i enlighet med avtalet
och dessa avtalsvillkor. Bokfdringsbyran ska med-
dela kunden om fel som upptackts i det material som
kunden levererat. Om inte annat dverenskommits, ar
bokféringsbyran dock inte skyldig att kontrollera eller
korrigera eventuella rékne- eller andra fel i det av kun-
den levererade materialet eller att granska de uppgif-
ter som kunden har givit.

22. Bokféringsbyran ansvarar, med i dessa allmanna
avtalsvillkor ndmnda begransningar, for kundens
skada som ar fororsakad av bokféringsbyrans avtals-
brott, fel i Tjansten eller forsummelser. Bokfdringsby-
ran &r skyldig att ersatta skadan savitt och till den del
som kunden visar att ndgon av bokfdringsbyran till-
borlig och i tid vidtagen avtalsenlig atgérd de facto
skulle ha forhindrat eller begrénsat skadan.

Bokforingsbyran ansvarar inte for utredningen av ut-
landsk skatte-, bolags- eller annan lagstiftning eller
tolkningen av den. Om parterna sarskilt har kommit
dverens om att utredningen av ovan ndmnda arenden
och tilldmpningen av bestdmmelserna hor till den
tianst som bokforingsbyran tillhandahaller kunden, &r
dessa allmanna avtalsvillkor, inklusive ansvarsbe-
gransningar, tillampliga ocksa pa tillhandahallet av
dessa tjanster.

Meddelande om fel som fororsakats av bokfo-
ringsbyran och korrigeringen av dessa

23. Om det forekommer ett fel i en Tjanst som bokfo-
ringsbyran utfdrt for kunden, ska kunden omedelbart
meddela bokféringsbyran om detta. Bokféringsbyran
ska da ha ratt och skyldighet att korrigera sitt fel utan
debitering s& fort som omstandigheterna tillater. Om
kunden férsummar sin skyldighet att meddela om ett
fel som han upptéckt eller rimligen borde ha upptackt,
har kunden inte ratt att pa basis av felet stalla nagra
krav.

Om bokfdringsbyran inte langre har tillgang till kun-
dens datasystem da kunden reklamerar, ska kunden
ge bokforingsbyran tillgang till datasystemet pa kun-
dens bekostnad sa att bokfdringsbyran kan svara pa
reklamationen. Om bokféringsbyran anvander sin ratt
eller uppfyller sin forpliktelse att korrigera felet den or-
sakat, ansvarar bokféringsbyran for kostnaderna fér
att ge bokféringsbyran tillgang till datasystemet.

Bokféringsbyran ansvarar bara for sin egen
verksamhet

24. Bokféringsbyran svarar inte for kundens skatter
eller for andra @n ovan i punkt 22 namnda skador.
Bokforingsbyran &r inte skadestandsskyldig, om ska-
dan foljer av att av kunden angivna uppgifter eller in-
struktioner eller av denna levererat material varit
bristfalligt, felaktigt eller forsenat eller om skadan ar
pa annat satt fororsakad av kunden eller om skadan
fororsakats av en person som inte hér till bokférings-
byran och som handlat fér kunden eller fér kundens
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rakning. Bokfdringsbyran r inte skadestandsskyldig,
om kunden eller ndgon annan an bokféringsbyrans
arbetstagare som handlat for dennas rakning inte har
foljt till Tjansten direkt eller indirekt betydelsefulla la-
gar, myndighetsbestammelser eller avtalade villkor.

Bokforingsbyran ar aldrig ansvarig fér kommersiella
beslut eller beslut géllande foretagsledningen. Om
dessa beslutar och svarar kunden for.

Bokféringsbyrans ansvar begransar sig till di-
rekta skador och maximibelopp

25. Bokforingsbyran ar inte ansvarig for indirekta ska-
dor, sadsom férlust av inkomster, omsattning eller
marknader, avbrott i produktion eller service, utebli-
ven vinst eller annan darmed jamférbar skada.

Bokforingsbyran ansvarar endast for skador som be-
ror pa vardsloshet. Bokféringsbyrans maximala an-
svar per kunds rakenskapsperiod ar den storsta av
foljande:
a) tjugofemtusen (25 000) euro, eller
b) det belopp (moms 0) som bokforingsbyran
fakturerat kunden for i avgifter for tjanster
under de senaste tolv (12) manaderna

De ovannamnda maximibeloppen, som begransar
bokfdringsbyrans ansvar, ska tillampas om inte nagot
annat maximibelopp uttryckligen skriftligen har avta-
lats.

Skadan anses vara ett enda skadefall aven om den
har paverkats av en upprepning av samma fel och
aven om den skulle ha paverkat flera rakenskapspe-
rioder. Skadan anses ha uppkommit i sin helhet un-
der den rakenskapsperiod, da den till vasentliga delar
uppkommit, aven om skadan till nagon del skulle ha
framkommit under nagon annan rékenskapsperiod.

Ansvarsbegrénsningarna fillimpas inte pa skador
som orsakats genom grov oaktsamhet eller uppsatli-
gen.

Avtalsbrott, fel eller forsummelse som skett i sam-
band med utforandet av Tjansterna leder inte till
andra pafoljder for bokforingsbyran an vad som ovan
konstaterats.

Tidsfristen att stélla krav

26. Ett specificerat yrkande pa bokféringsbyran ska
goras skriftligen utan drojsmal efter meddelandet om
fel enligt punkt 23, dock senast inom fjorton (14) da-
gar efter det att kunden blev medveten om eller ska-
ligen borde ha blivit medveten om grunden fér yrkan-
det. Om kunden inte skriftligen har framstéllt ett spe-
cificerat och motiverat yrkande inom tolv (12) mana-
der fran det att felet upptacktes eller fran det att felet
forsta gangen anmaldes, ar bokforingsbyran inte er-
sattningsskyldig. Bokf6ringsbyran &r inte heller skyl-
dig att betala erséttning om yrkandet framstélls efter
att mer an tre (3) ar har forflutit frn utgangen av den
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rakenskapsperiod under vilken skadan har intraffat
vid tillhandahallandet av ifragavarande Tjanst.

For skador som orsakat tilldggsskatt och tillaggs-
pensionsavgifter pa grund av fel av bokfdringsbyran
tillampas en tidsfrist pa sex (6) ar i stéllet for tre (3)
ar.

Tredje parters krav

27. Om tredje part pa grund av Tjansterna eller upp-
dragsavtalet staller ersattningskrav pa en avtalspart,
ska detta omedelbart meddelas den andra avtalspar-
ten. Om bokforingsbyran blir tvungen att ersatta
tredje part en sadan skada, ska kunden gottgéra bok-
foringsbyrans forlust savida forlusten inte ar fororsa-
kad av fel eller forsummelse som bokféringsbyran
gjort under iakttagande av avtalsvillkoren. Bokfd-
ringsbyréns ansvarsbegransningar tilldmpas aven pa
tredje parters krav i forhallandet mellan bokforingsby-
ran och kunden.

Underleverantorer och personal

28. Om annat inte avtals och annat inte framgér av
tvingande lag, far parterna anvénda underleveranté-
rer. Parten svarar for sin underleverantérs prestation
p& samma sétt som for sin egen prestation. Kundens
forpliktelser mot bokfdringsbyran och villkoren gal-
lande bokforingsbyrans ansvarsbegransningar galler
ocksa till férman for bokféringsbyrans underleveran-
torer, personal, aktiedgare och ledande personer.

Bokféringsbyrans ansvarsforsakring

29. Bokforingsbyran uppratthaller en tillborlig an-
svarsforsakring pa sin egen bekostnad. Da ett skade-
fall intraffar, ska kunden for sin del ge forsakringsbo-
laget nddvandiga utredningar och bereda bolaget
majlighet att vardera skadans omfattning och art.

Force majeure; befrielsegrunder

30. Om uppfyllande av avtalsforpliktelserna for na-
gondera parten forhindras, forsvaras eller fordrjs av
omstandigheter utanfér dennas inverkningsomrade
(force majeure), sasom strejk, arbetsblockad, eller
annan arbetskonflikt, av brand eller annat olycksfall
eller av krissituation, av askskada eller annat naturfe-
nomen eller pa grund av stdrningar i kommunikat-
ionsforbindelser eller eldistribution, befrias parten
ifraga fran uppfyllandet och féljderna av sina avtals-
forpliktelser s& lange omstandigheterna forutsatter.
Med befrielsegrund avses ocksa fel eller drgjsmal av
- myndighet eller bank,

- apparatur- eller programfel, bristning, avbrott och
storningar i datakommunikation eller -kontakter, samt
- atgard av natoperator.

31. Avtalsparten ska omedelbart meddela den andra
avtalsparten, da force majeure uppkommer och upp-
hor.

Tillkdnnagivanden

32. Uppségning eller havning av avtal samt andra av-
talsenliga anmarkningar och tillkdnnagivanden ska

© Ekonomiadministrationsforbundet 13.12.2023

ske bevisligen. Om inte annat avtalats, ska med-
delandena anses ha gjorts och kommit till motta-
garens kannedom enligt foljande: (i) s& snart med-
delandet har levererats till mottagaren personligen;
(i) sdsom rekommenderad postforsandelse till den
adress som anges i avtalet eller som parten senare
skriftligen har angett efter sju (7) arbetsdagar fran ut-
skicket; eller (iii) sa snart e-postmeddelandet har
skickats till den e-postadress som anges i avtalet eller
senare angetts skriftligen av parten.

Elektronisk kommunikation

33. Parterna ansvarar var och en for sin del av inform-
ationssakerheten och for att deras antivirusprogram
och andra skyddssystem &r i skick och tidsenliga.
Parterna @r medvetna om och godkanner att den
elektroniska kommunikationen kan stéras oavsett
detta. Parterna kan skicka e-post till varandra med bi-
lagor utan kryptering, om annat inte avtalats. Parten
&r inte ansvarig for att meddelandet eller bilagorna
som skickats till denna genom det elektroniska kom-
munikationssystemet har mottagits oférandrade eller
utan dréjsmal.

34. Anvandning av datasystem som anvands for
gemensamt bruk for att producera Tjansterna
Anvéndningsratten ill tillampningsprogramvaran som
anvénds da Tjansterna produceras kan vara a) en an-
vandningsratt som kunden ger till bokféringsbyran fill
programvara som kunden &ger eller har licensierat el-
ler b) en begrénsad fjarranslutningsratt till program-
vara som bokféringsbyran har licensierat eller ager
som bokforingsbyran ger dven till kunden. Villkoren
for situation a) beskrivs i punkt 34a. Villkoren for situ-
ationen b) beskrivs i punkt 34b.

34a. Om bokforingsbyran producerar en del eller alla
dverenskomna bokfdrings-, berdknings- eller andra
Tjanster genom att anvénda kundens licensierade fill-
ldmpningsprogramvara t.ex. via ett natverk, ska fol-
jande foljas, om inte annat avtalas:

Bokforingsbyrans anvdndningsratt

Kunden beviljar/skaffar till bokforingsbyran och dess
underleverantorer pa egen bekostnad en sadan kost-
nadsfri anvandningsratt som behdvs for smidig Tjans-
teproduktion till den tilldmpningsprogramvara som
kunden anvander. Bokféringsbyran ska félja kundens
och tredje parts, sdsom programvarans tillverkares,
instruktioner och anvandarvillkor, och anvanda sin
anvandningsratt endast for det dverenskomna anda-
malet. Bokforingsbyran har inte ratt att dverlata an-
vandningsréatten vidare utan kundens skriftliga sam-
tycke.

Kunden ska leverera nddvandiga anvandarnamn till
bokféringsbyran. Bokforingsbyran ska bevara de
identifikationer de mottar noggrant och bokfdringsby-
ran ska se till att endast en av bokféringsbyran auk-
toriserad anvéndare (eller flera anvandare) far an-
vanda de mottagna identifikationerna. Bokféringsby-
ran ska anvanda ett vederborligt antivirusprogram,
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brandmur och andra nddvandiga datasékerhetsls-
ningar.

Kundens ansvar

Tillampningsprogramvaran ligger pa en arbetsstation
eller server som bestdms av kunden eller den pro-
gramvarutillverkare som Gverlatit anvandarréatten till
kunden. Kunden ansvarar for underhallet av tillamp-
ningsprogramvaran samt for att det &r méjligt att fa
atkomst il tilldmpningsprogramvaran med hjalp av
sedvanliga tekniska medel.

Kunden ansvarar for sin egen anvandning av pro-
gramvaran och for innehallet, korrektheten och I&mp-
ligheten av materialet som den skapar med program-
varan. Material som kunden salunda producerar an-
ses vara bokfdringsmaterial som kunden 6verlater till
bokféringsbyran for produceringen av Tjansterna.

Immaterialréttsintrang

Kunden ansvarar for att bokforingsbyrans anvand-
ning av programvaran inte skadar tredje parts ikraft-
varande immaterialrattigheter. Kunden ansvarar inte
for en rattskrankning som beror pa att bokforingsby-
ran inte har foljt kundens vederbérliga instruktioner.

Férfarande vid immaterialrattsintrang

Om en tredje part anser att bokféringsbyran kranker
dennes immaterialrattigheter genom att anvénda pro-
gramvaran, ska bokféringsbyran utan dréjsmal skrift-
ligen meddela kunden om kravet. Om bokféringsby-
ran befullméktigar kunden att pa sina vagnar svara
pa tredje parts krav och ger kunden for skotseln av
detta behdvliga uppgifter och behdvligt bistand, ska
kunden pa egen bekostnad skota arendet som den
finner bast och ansvarar for eventuella ersattningar
som bokféringsbyran pafors.

Om yrkandet har godkants med laga kraft eller om
kunden anser att yrkandet &r berattigat, har kunden
ratt att efter eget forgottfinnande

- pa egen bekostnad anskaffa ratten att fortsatta an-
vandningen eller en del darav

— &ndra anvandningsratten sa att den tredje partens
rattigheter inte krénks eller

— ersatta programvaran med en funktionellt motsva-
rande programvara.

Storningar och dndringar i anvdndbarheten av till-
Idmpningsprogramvaran

Produceringen av Tjansterna forutsatter en lamplig
anvandningsrétt till programvaran. Kunden svarar for
bokféringsbyrans extra arbetskostnader som harror
sig fran st6rningar, avbrott och forlust av data under
anvandningen av programvaran, forutsatt att detta
inte beror pa bokfdringsbyrans verksamhet eller av-
brott i bokféringsbyrans internetanslutning. Kunden
efterstravar att I6sa problemet sa snart som stor-
ningen eller situationens art det skaligen forutsatter
och lésandet av problemet ar méjligt.
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Bokforingsbyran ansvarar inte for kostnader eller
dréjsmal som kunden férorsakas pa basen av an-
vandningsrattens potentiella avbrott, upphdrande el-
ler drojsmal.

Om anvandningens eller anvandningsrattens avbrott,
vasentliga forandring, upphérande eller andring av
verksamhetsmodellen orsakar foréndringar i Tjanste-
produktionens, t.ex. bokforings- eller [6neraknings-
tiansternas, arbetsmangd och kostnader, har bokfd-
ringsbyran rétt att justera betalningarna som uppbars
av kunden i motsvarande grad.

Anvéndningsréttens giltighet och avslutning
Fjarratkomsten ar ikraft endast maximalt s& lange
som kunden har en anvandningsrétt till tilldmpnings-
programvaran. Fjarratkomsten upphér senast da
uppdragsavtalet for Tjansterna upphér.

34b. Om parterna avtalat att kunden ska producera
en del bokforings-, redovisnings- eller annat material
som ar anknutet till Tjansterna med hjélp av fjarran-
slutning till tillAmpningsprogramvara som bokfdrings-
byran licensierar eller &ger, genom kommunikations-
natet, ska, om inte annat avtalas, foljande iakitas i
fidrranslutningen:

Kundens anvéndningsrétt

Bokforingsbyran ska mot skild avgift for kundens bruk
bevilja/skaffa en begrénsad ratt till fidrranslutning till
den tillampningsprogramvara som bokfdringsbyran
anvander. Kunden ska folja bokféringsbyrans och
tredje parts, sasom programvarans fillverkares, in-
struktioner och anvandarvillkor, och anvanda sin an-
vandningsratt endast for det dverenskomna &ndama-
let. Kunden har inte ratt att dverlata anvandningsrét-
ten vidare utan bokfdringsbyrans skriftliga samtycke,
forutsatt att annat inte foljer av tvingande lag. Typiska
Overlatelsesituationer under tvingande lag ar t.ex.
overlatelse for revision eller lagstadgad myndighets-
kontroll. Kunden ansvarar for kostnaderna som harror
sig fran anvandningsrattsoverlatelser pa basis av
tvingande lag.

Bokforingsbyran ska leverera anvandarspecifika an-
vandarnamn till kunden. Kunden ska bevara de iden-
tifikationer de mottar noggrant och om annat inte av-
talats far endast en utndmnd anvandare (eller flera
anvandare) av kundens personal anvanda de mot-
tagna identifikationerna. Kunden ansvarar alltid for at-
gérderna som gérs med de till kunden levererade
identifikationerna.

Tillampningsprogramvaran finns pa en server som
bestdms av bokfdringsbyran, bokfdringsbyrans un-
derleverantor eller den leverantor som overlatit an-
vandningsratten fill programvaran fill bokféringsby-
ran. Kunden svarar for kostnaderna for anskaffandet
av sin datakommunikationsforbindelse och for dver-
foring av data samt for lampligheten, funktionaliteten
och underhallet av de terminaler, datamaskiner och
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programvaror som kunden anvander i forhallande till
tillimpningsprogramvaran. Kunden ska anvanda ett
vederborligt antivirusprogram, brandmur samt andra
nddvandiga datasikerhetslosningar. Om inte annat
separat avtalats, svarar bokforingsbyran inte for
funktionsdugligheten av programvaran i kundens
operativsystem och inte heller for de férandringsbe-
hov i kundens operativsystem som ar fororsakade av
eventuella korrigeringar, uppdateringar eller under-
hall av programvaran.

Kunden ansvarar for sitt eget bruk av programvaran
och for innehéllet, riktigheten och lampligheten av
material som kunden producerat med programvaran.
Salunda skapat material anses vara av kunden il
bokfdringsbyran dverlatet bokforingsmaterial.

- Intrang i immaterialrétt
Bokforingsbyran svarar for att fiarranslutningen inte
vid uppgérande av avtalet gor intréng i tredje parts
immaterialrétt i kraft i Finland. Bokfdringsbyran an-
svarar inte for en rattskrankning som beror pa att kun-
den inte vid anvandningen av fjarranslutningen foljt
de instruktioner som filldelats denne, eller fran att
kunden anvant tilldmpningsprogramvaran for andra
an dverenskomna &dndamal.

Férfarandet vid immaterialréttsintrang

Om tredje part anser att kunden gor intréng i dennes
immaterialrattigheter genom anvandning av fjarran-
slutningen, ska kunden utan dréjsmal skriftligen med-
dela bokforingsbyran om kravet. Om kunden befull-
maktigar bokfdringsbyran att pa sina vagnar svara pa
tredje parts krav och ger bokféringsbyran for skotseln
av detta behdvliga uppgifter och behdvligt bistand,
ska bokfdringsbyran pa egen bekostnad skéta aren-
det som den finner bast och ansvarar for eventuella
ersattningar som kunden pafdrs. Betalningen av er-
sattningen forutsatter att ansvaret for rattskrank-
ningen ankommer pa bokféringsbyran enligt dessa
avtalsvillkor.

Om yrkandet godkanns med laga kraft eller om bok-
foringsbyran anser det vara beréttigat, har bokfo-
ringsbyran ratt att enligt sin bedémning

- pa egen bekostnad skaffa ratten att fortsatta an-
vandningen helt eller delvis

- andra ratten fill fidrranslutningen s& att intréng i
tredje parts rétt inte gors,

— ersatta fjarranslutningen med en fjarranslutning fill
en funktionellt motsvarande programvara, eller
—avsluta ratten till fidrranslutningen utan uppsag-
ningstid.

Rattskrankningen anses inte vara bokfdringsbyrans
fel eller férsening. Bokforingsbyrans ansvar for
rattskrankning &r begrénsat till atgarder som beskri-
vits i detta stycke gallande forfarandet vid immaterial-
rattsintrang.

Storningar och dndringar i anvdndbarheten av till-
Idmpningsprogramvaran
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Bokforingsbyran garanterar inte att til@mpningspro-
gramvaran fungerar felfritt eller kontinuerligt om an-
nat inte avtalats skilt. Bokféringsbyrén ansvarar inte
for kostnader som harrér sig fran storningar, avbrott
och forlust av data. Kunden ska informera bokforings-
byrdn om stdringar specifikt och bokféringsbyran
stravar efter att korrigera problemet sa snart som
storningens art skaligen forutsatter och som mdjligt.
Korrigeringen kan t.ex. géras genom att ge instrukt-
ioner for hur man kan kringga problemet. Om stor-
ningen harrér fran en omstandighet som inte harrdr
fran bokforingsbyran, har bokfdringsbyran ratt att fa
en skild ersattning for utredningsarbetet.

Giltighet och upphérande av riétt till fjdrranslut-
ning

Ratten till fjdrranslutning &r giltig hogst sa lange som
bokféringsbyran har dispositionsratt till tillampnings-
programvaran. Ratten till fiarranslutning upphor sen-
ast nér uppdragsavtalet om Tjanster upphor.

Andringar

Om fjarranslutningens upphdrande eller verksam-
hetsmodellens férandring férorsakar &andringar i
Tjansteproduktionens, sasom bokférings- eller [6ne-
rakningstjanstens, arbetsmangd, har bokféringsby-
ran ratt att ndra de av kunden debiterade betalning-
arna.

Begrénsning av rekrytering

35. Ingendera parten kan utan den andra partens
samtycke rekrytera sadan person som ar eller varit
anstalld hos den andra parten, och som gjort vasent-
liga till Tjansterna anknutna uppgifter, eller avtala om
nagot annat arrangemang for att skaffa en sdan per-
sons arbetsinsats innan sex (6) manader forflutit se-
dan upphdrandet av avtalet som géller Tjanster.

Om inte annat avtalats, ska den som brutit mot rekry-
teringsbegransningen betala den andra parten en er-
séttning som motsvarar ifragavarande persons sex
(6) manaders bruttolon.

Rekryteringsbegransningen galler inte om anstall-
ningsférhallandet har upphért av arbetsgivaren foror-
sakad orsak.

Overfdring av avtalet

36. Overforing av avtalet ar tillatet under forutsattning
att den andra avtalsparten givit sitt skriftliga sam-
tycke. Om bokforingsbyran 6verlater sin affarsverk-
samhet, till vilken Tjansterna hér, har bokféringsbyran
dock ratt att dverfora avtalet inklusive rattigheter och
skyldigheter till mottagaren av affarsverksamheten,
om annat inte framgar av tvingande lag.

Foréndring av avtalet

37. Andra &n i punkt 16-19 och 34a och 34b ndmnda
forandringar ska goras skriftligen med ett gemensamt
beslut.

Tidigare avtal
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38. Ett avtal som innehaller dessa avtalsvillkor
asidosétter alla tidigare mellan parterna ingangna
avtal och muntliga och skriftliga tillkdnnagivanden
géllande Tjansterna.

Ldsande av tvister

39. Tvister som uppstar till 6ljd av detta avtal ska i
forsta hand lésas genom forhandlingar mellan par-
terna och i ett forlikningsforfarande. Om parterna inte
har natt enighet inom skalig tid, avgdrs tvisten slutligt
genom skiljeférfarande i enlighet med Centralhan-
delskammarens skiliedomsregler. Spraket vid skilje-
forfarandets ar finska och platsen for skiljeforfarandet
&r Helsingfors.

Bokforingsbyran har dock rétt att vacka talan om obe-
talda fordringar baserade pé Tjansteavtalet i den
tingsratt dar svaranden har sin hemort.

Ovriga villkor

40. P4 detta avtal tillampas dessa allmanna avtalsvill-
kor och andra i avtalet omndmnda dokument i enlig-
het med finsk lag. Uppgifter i bokféringsbyrans bro-
schyrer, prislistor och annat material tillhor avtalet
bara om detta separat namns i offerten, orderbekraf-
telse eller avtalet.

Prioritetsordning

41. Om avtalsdokumenten sinsemellan &r motstridiga

ska de tillampas i foljande prioritetsordning:

1. Uppdragsavtal

2. Tijanstespecifikation och andra bilagor i nummer-
ordning

3. Dessa allménna avtalsvillkor.

Om avtalshandlingarna innehaller ett villkor som stri-

der mot tvingande lagstiftning, efterféljs detta inte
utan ifrdgavarande tvingande lagstiftning efterfdljs.
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